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L'AGENCIA D'OCUPACIO I DESENVOLUPAMENT LOCAL realitza accions de formaci6 professional per a l'ocupacié. Per a aixo
I'Ajuntament de Vinaros adquireix el ferm compromis de satisfer les necessitats dels seus usuaris i millorar continuament els seus serveis, per a
contribuir a la millora de la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes.

Mitjangant aquest document volem comunicar la pertinéncia i importancia de les activitats de tot el personal i que la seua col-laboraci6 és
necessaria per a l'assoliment del compliment dels objectius, aixi com la importancia de satisfer tant els requisits legals com els reglamentaris.

Per a donar suport al desenvolupament del Sistema de Gestio de la Qualitat, es compromet a la provisio dels recursos tant humans com materials
necessaris. Personalment realitzaré una revisio anual del Sistema de Gestio de la Qualitat, i comunicaré a tots els membres de 'agencia el
resultat respecte al seguiment dels objectius.

La nostra Politica de la Qualitat es recolza en les segiients directrius:

Garantir 'atencio a les necessitats dels usuaris.

Garantir la satisfaccio i fidelitzacié dels usuaris.

Apostar per un equip huma format, qualificat i amb les actituds necessaries per a 'acompliment d'un treball en equip.
Establiment d'una dinamica de millora continua dels processos i serveis que oferim als nostres usuaris.

Complir amb els requisits reglamentaris i normatius aplicables, inclosos els de la norma ISO 9001.

Desenvolupar amb eficacia tots els seus processos i activitats.

L'AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL es compromet a comunicar i fer complir aquesta politica a tot el personal de 1'agéncia, aixi
com posar-la en coneixement d'aquelles persones a qui puga interessar.

Vinaros, octubre de 2021

Codi Validacié: 5PYDNHGPJTQX7ZCYER2J4GN6H | Verificacio: https://vinaros.sedelectronica.es/
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 1



		esPublico Gestiona - Ajuntament de Vinaròs
	2021-10-22T13:13:33+0200
	Vinaròs
	GUILLERMO ALSINA GILABERT - 73389843V (FIRMA)
	ho accepto




